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palvelualue

Asiakirja on sahkoisesti allekirjoitettu paatoksentekojarjestelmassa. Varmennetiedot tarkastettavissa
kaupungin kirjaamosta.

Lausunto Hameenlinnan hallinto-oikeudelle joukkoliikenteen tarkastusmaksua koskevassa
asiassa

TRE:4131/02.04.03/2025

Lisdtietoja paatoksesta
Joukkoliikennejohtaja Mika Periviita, puh. 050 326 7007, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Valmistelijan yhteystiedot

Juristi Mikko Rantanen, puh. 041 730 0690, etunimi.sukunimi@tampere.fi,
Matkalippujen tarkastaja Henri Hilden, puh. 040 660 8909, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Paatos
Hameenlinnan hallinto-oikeudelle annetaan oheinen lausunto
joukkoliikenteen tarkastusmaksua koskevassa asiassa.

Perustelut
Katupaallikko hylkasi paatoksellaan 18.8.2025 & 144 tarkastusmaksusta 7
20000 87886 tehdyn oikaisuvaatimuksen.

Paatoksesta on valitettu Hdmeenlinnan hallinto-oikeuteen. Hallinto-
oikeus on pyytanyt kaupungilta lausuntoa valituksen johdosta.
Maarapaiva lausunnon antamiselle on 22.9.2025.

Tampereen kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunnan johtosaannon 7
8:n 2. kohdan mukaan joukkoliikennejohtaja paattda muutoksenhakuun
littyvien lausuntojen hyvaksymisesta.

Valituskirjelma on salainen viranomaisten julkisuudesta annetun lain 24
8: n 32. kohdan nojalla.

Lausunto asiassa dnro 4131/02.04.03.04/2025:
Katupaallikon paatos ei ole ollut lainvastainen.
Kaupunki lisda aiemmin lausumaansa seuraavaa:

Valittaja on vedonnut valituksessaan, etta on jo tayttanyt 25 vuotta ja
kaytossa oleva matkakortti ei ollut sidottu henkilGtietoihin, joten
ikdaryhman paivitys kyseiseen matkakorttiin ei ole tapahtunut
automaattisesti. Valittaja ei ole kertomansa mukaan ollut tasta tietoinen
eika se ole hanen vastuullaan.

Valituksen tekija vetoaa lisaksi siihen, etta saapuessaan Suomeen han on
ollut turvapaikanhakija ilman henkildtodistusta ja kielitaitoa ja hanta on
opastanut Koto-Kunnan toimistotyontekija, joka ei ole ohjeistanut
valituksen tekijalle, ettd matkakortti pitéa vaihtaa, kun saa viralliset
paperit tai kun tayttaa 25 vuotta.

Valittaja kertoo kayttaneensa korttia aina rehellisesti ja ladanneensa sen,
joka kuukausi koulumatkojaan varten eika ole pyrkinyt kayttamaan
virheellista alennusta tahallisesti.
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Valittaja kertoo olevansa opiskelija ja elaa rajallisilla tuilla, eika hanella ole
varaa maksaa tarkastusmaksua, pyytanyt ottamaan huomioon
taloudellisen ja henkilokohtaisen tilanteensa.

Nyssen lippu- ja maksuehtojen mukaan (luku 1, kohta "Termit ja niiden
selitykset") Haltijakohtainen lipputuote on madritelty tietylle
ikaryhmalle, ja lippua voi kayttaa kuka tahansa henkil, joka kuuluu
samaan tai alempaan ikaryhmaan.

Haltijakohtainen Nysse-kortti on yksityishenkildlle, yritykselle tai
yhteisélle myytava matkakortti, johon voidaan ladata haltijakohtaisia
lippuja. Haltijakohtaisten matkakorttien hankkijoista ei kerata tietoja
asiakasrekisteriin eika korttia voi sulkea tai tehda korvaavaa korttia
katoamistapauksessa. Haltijakohtainen Nysse-kortti sopii yhteiskayttéon
esimerkiksi yritykselle tai perheelle.

Nyssen lippu- ja maksuehdoissa ei ole mainintaa siita, etta
haltijakohtaisen matkakortin ikaryhma ei paivity itsekseen. Lippu- ja
maksuehdoissa kerrotaan, etta lippua voi kayttaa kuka tahansa henkilo,
joka kuuluu samaan tai alempaan ikaryhmaan.

Nyssen lippu- ja maksuehtojen mukaan (luku 2, kohdassa 2 "Matkaliput ja
niiden kayttaminen” seka kohdassa "Matkakortin hankinta”) kerrotaan,
ettd asiakkaan vastuulla on hankkia oikeanlainen ja oikeilla vydhykkeilla
voimassa oleva lippu. Matkakortin luovutuksen yhteydessa asiakkaan ja
Tampereen seudun joukkoliikenteen valille syntyy asiakassuhde, joka on
voimassa, kunnes toinen osapuolista sen paattaa. Asiakassuhteen
sailymiseksi asiakkaan on noudatettava naita ehtoja.

Valituksen tekija ei ole kertomansa mukaan henkildkohtaisesti tilannut
matkakorttia itselleen, vaan se on luovutettu hanen kayttéonsa Koto-
Kunta Oyn toimistotydntekijan toimesta. Valituksen tekija on ollut
tietamaton siita, etta matkakortti, joka hanelle on luovutettu, on ollut
haltijakohtainen seka siita, etta ikaryhma ei paivity itsekseen. Valituksen
tekija on voinut perehtya Nyssen lippu- ja maksuehtoihin.

Nyssen lippu- ja maksuehdoissa (luku 1, kohta "Termit ja niiden
selitykset”) kuitenkin selkeasti kerrotaan, ettd matkakorttia voi kayttaa
kuka tahansa henkild, samaan tai alempaan ikaryhmaan kuuluva henkild.

Valittaja on vedonnut valituksessa heikkoon taloudelliseen
tilanteeseensa. Taman osalta Tampereen kaupunki toteaa, etta valittajan
taloudellisella tilanteella ei ole merkitysta lipuntarkastusmaksun
oikeellisuutta tai kohtuullisuutta harkittaessa.

Tiedoksi
Hameenlinnan hallinto-oikeus, Mikko Rantanen, Henri Hilden, Merja
Lahtinen, llkka Porttikivi, kapa_hallinto

Allekirjoitus
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Joukkoliikennejohtaja Mika Periviita

Nahtavillaolo ja tiedoksianto asianosaiselle

Paatds on nahtavilla 22.9.2025 Tampereen kaupungin verkkosivuilla
osoitteessa www.tampere.fi
Paatds annettu tiedoksi sahkdpostitse 22.9.2025.

Muutoksenhakuviranomainen
Muutoksenhakukielto

Tampere
22.09.2025

Milka Pellikka
Hallintoassistentti



Tampere Ote viranhaltijapaatéksesta 4 (4)
Joukkoliikennejohtaja, Kaupunkiympariston 22.09.2025 § 20
palvelualue

Asiakirja on sahkoisesti allekirjoitettu paatoksentekojarjestelmassa. Varmennetiedot tarkastettavissa
kaupungin kirjaamosta.

Muutoksenhakukielto
§20

Muutoksenhakukielto
Oikaisuvaatimusta tai kunnallisvalitusta ei saa tehda paatoksesta, joka koskee:

-vain valmistelua tai tdytantdonpanoa (Kuntal 136 §)

-virka- tai tydehtosopimuksen tulkintaa tai soveltamista ja viranhaltija on jasenena
viranhaltijayhdistyksessa, jolla on oikeus panna asia vireille tydtuomioistuimessa (Kvhl
50 8 2 mom.)

-etuosto-oikeuden kayttamatta jattamista (EtuostolL 22 8)
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